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1. A Szolgaltato és adatai

Cégnév: MedinetAl Kft.

Székhelye: 1114 Budapest, Szabolcska Mihaly utca 14. 1. em. 8.
Cégjegyzékszam: 01 09 944309

Addszam: HU22909684

Email: info@medinet.ai

Honlap: https://www.medinet.ai tovabbiakban: Szolgaltato)

A Szolgaltatdé a 2.1 pontban részletezett szolgéltatast a vele szerz6d6 fél (tovabbiakban: Felhasznald)
részére a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek és mellékletei (tovabbiakban: ASZF) szerint nyduijtja.
Felek kozott a szerzGdéses jogviszony (Szerzddés) jelen ASZF elfogaddsaval jon létre, amelyet
Felhaszndld a Szolgaltatdsra valo regisztracidkor fogad el.

2. A Szolgaltatas
2.1 A Szolgaltatas

A Szolgaltatd kifejlesztett egy olyan egészséguigyi informaciés rendszert, amely a kezelGorvosok
munkajat segiti azzal, hogy a betegek tilinetadataibdl Osszefoglald informacidkat és elBzetes
javaslatokat allit el — azonban semmiképpen sem helyettesiti a szakszer{ orvosi diagnosztikat vagy
kezelést. A rendszer csupdn tdjékoztatd, kiegészit® informacidkat szolgiltat, és a végsd klinikai
dontéseket kizardlag a kezelorvos hozza meg.

A Szolgéltatonak a Szolgaltatas nydjtasa soran semmilyen pénzigyi felel6ssége nem keletkezik a
Felhasznalé mikodésével, gazdasagi tevékenységével Gsszefliggd pénzigyi, konyvelési feladatainak
vonatkozdsaban; a Szolgaltatas csak és kizardlag a Felhasznaldnak nyujt tamogatast az ilyen jellegl
feladatok ellatasahoz, azok rendszerezéséhez.

2.2 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kévetelmények

a) Személyek: a Szolgaltatast kizardlag 18. életévét betoltott, cselekvBképes természetes személy, a
Felhasznalo torvényes képvisel6jétdl kapott jogosultsaggal veheti igénybe.

b) Eszkdzok és technikai feltételek: a Szolgdltatas igénybevételéhez kompatibilis eszk6zok, szélessavu
internet-hozzaférés (minimum 100 Mbit/s letoltési sebesség), valamint az alabbiak sziikségesek:

 Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome vagy mas kompatibilis internet bongész6 30
napnal nem régebbi vagy legujabb verzidja
« aktiv felhasznalénév, valamint az ahhoz tartozé jelszé


mailto:info@medinet.ai
https://medinet.ai

A fentiekben felsorolt tényez8k befolyasolhatjak a Szolgéltatas hasznalatat.

c) Haszndlat korlatozdsa: A Szolgaltatds kizardlag a jelen ASZF és mellékletei altal meghatdrozott
célokra, illetve a vonatkozo jogszabalyok, valamint a vonatkozd jogszabalyi kornyezetben 3ltaldnosan
elfogadott gyakorlat mértékéig megengedett célokra haszndlhatd. Ha a Szolgdltatds Felhasznalé altali
haszndlata vagy a Felhasznalé egyéb magatartdsa szandékosan vagy gondatlanul veszélyezteti a
Szolgdltatas nyujtdsat, vagy a Rendszert, a Szolgaltatd jogosult minden sziikséges |épést megtenni a
Szolgaltatas és/vagy a Rendszer védelme érdekében, a Felhasznald Szolgaltatashoz vald
hozzaférésének korlatozasat, illetve felfliggesztését is beleértve. A nem rendeltetésszer(i hasznalat,
illetve a fenti magatartds ismétlédése a Felhasznald részére a Szolgdltatds nyudjtasanak
megsziintetéséhez vezethet.

2.3. A Szolgaltatds nydjtdsanak megkezdése

Felhasznald a Szolgéltatas igénybevételére a Honlapon torténd regisztracio utan lesz jogosult.
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3. Dijak, dijszabas, szamlazas, dijfizetés

A Felhaszndld a Szolgaltatas ellenértékeként a Szolgaltaté mindenkori arlistajdban meghatdarozott,
illetve a Felhasznald hatéarozott idOtartamu kotelezettségvallalasa esetére megallapitott
kedvezményes dijakat koteles a Szolgaltatd részére megfizetni. A Szolgaltatas dijai a
https://www.medinet.hu oldalon vannak felt{intetve.

A Szolgaltatas dijai forintban (HUF) meghatéarozottak a Magyarorszagon nyilvantartasba vett (magyar
allampolgarsagu, illetve magyarorszagi székhellyel rendelkez®) Felhaszndlé esetében. Kilfoldon
nyilvantartasba vett (klfoldi allampolgarsagl vagy székhellyel rendelkez8) Felhasznalé esetében,
tovabba abban az esetben, ha a Felhasznald a Szolgdltatdst Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén kivdl
folytatott egészségligyi praxis (rendel®) részére veszi igénybe, a Szolgaltatas dijai - a Szolgaltaté eurd
arlistaja szerint meghatarozott dijtételek szerint - euréban (EUR) fizetend6k a Szolgaltato részére.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot a Szolgaltatas dijanak barmely id6pontban torténd maodositasara. A
modositas hatalyba lépése el6tt legaldbb 15 nappal a mddositas tényérdl elektronikus Uton értesiti a
Felhaszndlot. Az elGre kifizetett dijat a mddositdas nem érinti. Amennyiben a médositds a Felhasznalé
altal fizetett havi vagy éves dij novekedésével jar, gy a Felhasznald jogosult azt nem elfogadni és a
Szolgaltatast 15 napon beldl a 10.1 és a 10.2.2.2 pontban foglaltak szerint azonnali hatallyal
felmondani. Amennyiben a Felhasznalé hatarozott idOre kotelezettséget vaéllalt a Szolgaltatas
igénybevételére és emiatt az altala fizetendd dijak rogzitettek, ugy a Felhaszndlé nem jogosult a
Szolgaltatast felmondani, ha a mddositas az altala igénybe vett csomag altaldanosan érvényes dijait
érinti.

3.1 Szamlazas maddja és rendszeressége, hibas szamla

A Szolgaltatd — az ingyenesen igénybe vehet® BETA- és probaverzio kivételével - a Szolgaltatas
nydjtasanak  megkezdését kovetben (Felhaszndld regisztracidja) jogosult a Szolgdltatas dijanak

szamlazasara, a Felhasznaldnak is ettdl az idBponttdl keletkezik fizetési kdtelezettsége a Szolgaltatd
felé, amelyet a Felhasznalé nem vitathat.

A szamlazas mddja és rendszeressége szolgaltatasi csomagonként eltér lehet, ezért az err6l sz616
informacidkat a weboldal tartalmazza.



A Szolgaltatd a szamlat a sajat vagy a Szamlazz.hu rendszerén keresztlil PDF formatumban kildi meg a
Felhasznald részére a SzerzGdésben a Felhaszndld altal kozolt e-mail cimre. A kiallitott szamla PDF
formatumban a Felhasznalo részére elektronikus Uton torténd megkildésével a Szolgéltatd a szamla
megkildésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szdmlakildés jogkdvetkezményei ezzel az
értesitéssel beallnak. Az értesitést kovetéen a szamla megtekintése és a szamlaban feltiintetett
fizetési hataridGben torténd teljesitése a Felhasznalo felelGssége.

A szamla Osszege ellen a Felhasznald a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig reklamaciéval élhet.
Jogos reklamacidé esetén a Szolgéltatd a helyes 6sszegrdl Gj szamlat allit ki, amit a Felhasznalénak az
azon feltlintetett Uj fizetési hatariddn belil kell kiegyenlitenie.

Ha a Felhasznald egy mar kifizetett szamlaval kapcsolatban terjeszt el kifogast és reklamacidja jogos,
ugy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott 6sszeget a Felhaszndald részére 8 napon belil jévairja vagy
visszatériti.

3.2 Szamlakiegyenlités

A kibocsatott szamlan feltlintetett esedékes dij 6sszegét, atutaldsos szdmla esetén, a Felhasznalé a
szamlan feltintetett fizetési hataridén belll koteles a Szolgéltaté szamlajara banki atutalassal
teljesiteni. A teljesités id6pontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgéltaté bankszamlajan
jévairtak.

A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért a Felhasznalg, illetve torvényes képviselGje felel, fuggetlendl a
Felhasznald nevében a Szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személyétdl.

Ha a Felhaszndald 15 napon tuli fizetési késedelembe esik és tobbszori, irdsbeli felszélitas ellenére sem
egyenliti ki az esedékes szamld(ka)t, a szamladsszeg kiegyenlitéséig a Szolgaltatd részlegesen vagy
teljesen korlatozhatja a Szolgaltatds nyujtasat.

A Felhasznald fizetési késedelme esetén a Felhaszndld a ki nem egyenlitett 6sszeg utan a fizetési
hatarid6t kovetd elsd naptdl a késedelembe esés teljes idBtartamara a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel®, de minimum 5 % késedelmi kamat megfizetésére koteles.

A Szolgdltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbll be nem szedett dijat az esedékesség napjatdl
szamitott egy éven beliil kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy éven belil
fogad reklamaciokat.

4. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

4.1 A Felhasznald jogai

Felhasznalé az ASZF-ben foglaltak maradéktalan betartasa, illetve a mindenkor érvényes arlista
szerinti dijak megfizetése esetén jogosult az altala megrendelt csomag szerinti Szolgaltatas teljes kord
igénybevételére.

4.2 A Felhasznalo kotelezettségei

A Felhasznald koteles a Szolgaltatas iranti igény bejelentése el6tt informalédni a Szolgaltatd altal

nydjtott Szolgaltatasrdl, valamint az ASZF-et és a Szolgaltaté adatvédelmi és adatkezelési
dokumentumait attanulmanyozni.



A Felhasznald koteles a valdsagnak megfelel® adatokat szolgéltatni a Szolgaltatdnak a Szerz8dés
megkotése soran.

A Felhasznadléo a Szerz6dés megkotése sordan és a Szerz8dés teljes tartama alatt is koteles
egyuttmikoédni a Szolgaltatoval, koteles tdjékoztatni a Szolgaltatot az SzerzOdést érinté minden
lényeges korilményrél, adatvaltozasrol.

A Felhasznal6 kételes az ASZF-ben foglaltakat a Szolgaltatas igénybevétele soran betartani.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatd szerz8désszer( teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jaro dijat
a Szolgaltaténak megfizetni a jelen ASZF-ben és mellékleteiben foglaltak szerint.

A Felhasznald koteles az igénybe vett Szolgaltatast kizardlag torvényes célokra, a jelen ASZF-ben és
mellékleteiben leirtaknak megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben a Felhaszndld a
Szolgaltatas igénybevétele, hasznalata sordn akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatas hasznélataval harmadik fél jogos érdekeit vagy vonatkozd
hatalyos jogszabalyokat sért, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznald egyidejli értesitésével a Szolgaltatas
teljes, vagy részleges korlatozasara.

4.3 Biztonsagi intézkedések

A Felhasznalé az ASZF elfogaddsdval elismeri, hogy tisztdban van az internetes levélkiildés
szabdlyaival, tovabba tudomdsul veszi, hogy a Rendszer hasznalatdval a Felhasznald altal harmadik
személyek részére kikildott anyagok tartalmaért (ideértve killondsen: elektronikus levél, tdjékoztatd,
egyéb dokumentum) kizardlag a Felhasznald felel, a Szolgaltatd semmilyen felel&sséggel nem
tartozik.

A Szolgdltatd a Szolgaltatdas nydjtasakor a Felhasznaléd részére felhasznaldi fidkot/fidkokat
(tovabbiakban: Fidk) hoz létre, mely(ek)hez a Felhasznald egyedi azonositét és jelszét kap. A
Felhasznald koteles a Fidkjaval kapcsolatos adatokat gondosan meg®rizni, annak tartalmat, Fiokjaval
és/vagy jelszavaval kapcsolatos informacidkat harmadik személyekkel nem oszthatja meg, kizardlag a
Felhaszndld felel6ssége a Fidk bizalmas jellegének és biztonsaganak fenntartasa, tovabba kizardlag a
Felhaszndlod felel minden olyan tevékenységért, amely a Fidkjdban vagy a Fidkjan keresztiil torténik,
valamint vallalja, hogy a Fidkja biztonsaganak barmilyen megsértésér6l haladéktanul értesiti a
Szolgaltatot. A Felhasznalé teljes kor(i felelGsséggel tartozik a Szolgaltatds minden olyan
haszndlataért, amelynek sordn a hozzaférés a jelszavan keresztiil torténik. A Felhasznalét jelszavanak
titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor(i felel@sség terheli.

A Felhasznald jogosult a részére létrehozott Fiok elérési jogosultsaganak kezelését a tevékenysége
végzésével Osszefliggésben foglalkoztatott munkatarsa részére is biztositani a Fidkhoz torténd
hozzaaddassal, tovabba jogosult a meglév® munkatarsak adatait médositani, a munkatarsat aktivalni,
illetve inaktivalni, torélni. Ezen esetekben is a Felhasznald felelGssége sajat jelszavanak biztonsagos
tarolasa, ezért, illetve az ebb6l eredd karokért a Szolgéltato felelBsséggel nem tartozik.

A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé a Rendszert nyilvanos helyen (pl.
internetkavézd, repil6téri vard) hasznalja, a Rendszerben megvaldsitott védelmi intézkedések mellett
az adatok védelme érdekében sziikség van az alabbi biztonsagi lépésekre:

* a Felhaszndld a bongész6ben ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat, «

a Felhasznalé ellenbrizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor,

+ a Felhasznald a jelszavat semmilyen koriimények kdzott ne hozza nyilvanossdgra, « a Felhasznalo,
amennyiben Ugy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak jelszavat, valtoztassa azt meg,

* a Felhasznal ne hagyja sohasem Orizetlenil azt a szamitégépet, ahol éppen folyamatban van a



Rendszer hasznalata,
« a Felhaszndlé a Rendszert minden esetben a Kilépés gomb alkalmazasaval, ne pedig a bongész6
ablak bezarasaval hagyja el.

Amennyiben a Szolgéltatd ésszerlien elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel jart el az informaciok
védelme érdekében, Ugy nem felel semmilyen karért és olyan veszteségért, amely a Felhaszndld
Fidkjanak jogosulatlan hasznalata soran merilt fel annak kovetkeztében, hogy a Felhasznalé nem
tartotta be a fenti szabalyokat.

5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
5.1 A Szolgaltatd jogai

A Szolgéltatd jogosult megtagadni a szerzOdéskotést, illetve a Szolgaltatds nyujtasat indokolt esetben,
kiilondsen, amennyiben a Felhaszndld altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valdésagnak és a
Felhasznald a Szolgaltatd felhivasara sem ad meg helyes adatokat.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni a Szolgaltatas nyujtasat (birdsagi dontés hidnyaban is) olyan
Felhaszndldéval szemben, aki a Szolgdltatéval kapcsolatban valdtlan informdcidkat allit vagy a
Szolgaltatd rossz hirnevét kelti kozosségi oldalakon, szakmai férumon vagy barmely egyéb mddon
nyilvanossag el6tt.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a megrendelt szolgdltatdsi csomag alapfunkcidin felil a
Szolgaltato a Felhasznald részére jogosult idészakonként - a Felhasznalé miikodése hatékonysaganak
novelése, beszerzési folyamatainak optimializalasa céljabdl - a Felhasznalonak a Rendszerben tarolt
gazdasagi adatai Osszesitése eredményeként statisztikakat, illetve Osszehasonlitd piaci adatokat is
megjeleniteni (hiperperszonalizacid). A Szolgaltatd az Gsszehasonlitd adatok mellett megjelenithet
olyan kapcsolddasi pontokat (hiperlinkek, hiperhivatkozasok) is, amelyek mads vallalkozdsok
weboldalaihoz (pl. webaruhazak) nyujtanak elérési lehet&séget. Ezen weboldalakhoz a Szolgaltaté a
linkkel legfeljebb hozzaférést kozvetit, a Szolgdltatdé nem vallal semmilyen kotelezettséget,
felel6sséget ezen oldalak elérhet8&ségével, tartalmaval, illetve az ott elhelyezett adatok, informacidk
tekintetében. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy ezen weboldalak
esetleges hasznélata sordn az adott oldalra vonatkozé altaldnos szerz8dési feltételek és adatvédelmi
szabdlyzat rendelkezései iranyaddak.

A teljesités soran a Szolgéltatd jogosult alvallalkozot, egyéb kozrem(ikodot igénybe venni, amirdl nem
koteles értesiteni a Felhaszndldt. A Szolgaltatd az alvallalkozd, egyéb kozremlkodd teljesitéséért ugy
felel, mintha az adott feladatot teljes egészében maga végezte volna el. A Szolgaltatd a Szolgdltatds
teljesitésébe bevont alvallalkozéi, kozremUkodbi tevékenységét, a sajat tevékenységére vonatkozd
szabvéanyok szerint kdteles ellendrizni. A Szolgaltatd gondoskodik rdla, hogy alvallalkozdja, egyéb
kézrem(ikoddje a Szolgaltato éltal vallalt tzleti titoktartasnak megfelelGen folytassa a tevékenységét.

5.2 A Szolgaltato kotelezettségei
A Szolgaltatd koteles a jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatarozottak szerint eljarni a Szolgaltatas
nyujtdsa sordn, koteles a Szolgaltatast a Felhasznald részére biztositani, a hozzatartozé Rendszert
rendeltetésszerlien mikodtetni.
A Szolgaltatd a Szerz8dés megkotése elbtt koteles tajékoztatni a Felhasznalot az aktudlis arlistardl. A
Szolgaltatd koteles a Felhasznaldt tdjékoztatni a Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban a kotelez®

jogszabalyi valtozasokrdl, valamint az ASZF és mellékletei, illetve az arlista médosulasarol.

A Szolgaltatd koteles haladéktalanul értesiteni a Felhasznalot a tudomadsdra jutott minden olyan



kortlményrél, amely a Szolgaltatas nyujtasat korlatozza vagy akadalyozza. Az értesitési kotelezettség
elmulasztasabdl eredd szolgaltatasi szint csokkenés miatti felelésség a Szolgaltatot terheli.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendszer a 0-24 6rds szolgdltatdsi szintet évi 99%-os
rendelkezésre allassal teljesiti az el6Gre tervezett és bejelentett karbantartasi id6kkel és egyéb
felmeruld problémakkal egyutt. A Szolgéltatd a Felhasznald egyedi kérésére a rendelkezésre allasrol
jelentést bocsat ki.

Amennyiben a Szolgdltatd a Felhaszndld késedelmes informacidszolgaltatasa, vagy mas, a Szolgaltatd
sajat befolyasan kiviil es6 koriilmény kdvetkeztében az ASZF-ben vallalt rendelkezésre allast nem tudja
biztositani, koteles err8l haladéktalanul tajékoztatni a Felhasznalat.

6. A Felek felelOssége és karfelelGsség, felelGsségkorlatozas
6.1 A Felhasznalé felelGssége

Amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelezettségeinek elmulasztdsaval, vagy
be nem tartasaval kart okoz, az ebb8l eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

6.2 A Szolgaltato felelBssége

Amennyiben a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelezettségeinek elmulasztasaval, vagy
be nem tartasaval kart okoz, az ebb8l ered karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A Szolgéltatd felelBsséggel tartozik a Felhasznald felé, ha a sajat maga éaltal vallalt fejlesztési
hatarid6vel késedelembe esik és ezen késedelem folytan a Felhasznaldt kar éri. A vallalt fejlesztési
hatarid6t meghaladd, késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd a késedelem mértéke kétszeresének
megfelel® idBtartami haszndlatot ir jova a Felhaszndld szamara (pl.: a hatarid® 1 nappal tértén
tullépése esetén a Felhasznald 2 napig jogosult a kdvetkezd hdnapban téritésmentesen hasznalni a
Szolgaltatast).

A Szolgiltaté a Szolgaltatds nyujtdsa sordan minden t6le elvarhatd intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a Rendszer mlkodtetése soran fellépd és a Szolgiltaténak felréhatd esetleges
adatvesztés esetén az adatok eredeti dllapota visszaallithaté legyen, valamint koteles dijazas nélkil a
karenyhitéshez szakmai tdmogatast nyujtani.

A Szolgéltato a Szerz8désben meghatarozott havi dij nagysagara tekintettel kartéritési felel6sséget
legfeljebb 6 havi dijnak megfelel® 6sszeg erejéig vallal.

6.3 Felel&sségkorlatozas

A Szolgaltatd a Felhasznald(k) magatartasaért mas Felhasznaldkkal, paciensekkel, illetve harmadik
személlyel szemben felel&sséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel nem tartozik.

A Szolgéltatd nem vallal felel&sséget olyan karokért, amelyekért a Felhasznadld szamitastechnikai
berendezésein vagy egyéb tulajdonaban lév8 eszkozein taldlhato szamitastechnikai virus vagy program
felel6s, ideértve kulonosen, de nem kizardlagosan a keylogger program hasznalatabdl ered§
jelszélopast. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Rendszer internetszolgéltaté hibajabdl torténd
elérhetetlenségéért, illetdleg az internetszolgaltaté nem megfeleld sebességli miikodéséért.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget olyan karért, amely a Szolgaltatas, illetve a Rendszer felel6tlen,
szakszer(itlen, jogszer(itlen, nem az ASZF-ben foglaltaknak megfelel& hasznalatabdl ered, tovabba a
Felhasznalonak a Szolgaltatas igénybevételével remélt hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, a



haszon elmaradasaért, illetve veszteségért.

A Szolgdltaté nem vallal felel§sséget a Felhaszndlé magatartasa folytan esetlegesen bekdvetkezd
személyes adat, illetve bizalmas informacidk elvesztéséért, és/vagy jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldért, a Felhasznalé &ltal haszndlt hardverek vagy egyéb szoftverek egészének vagy egy
részének meghibdsodasart, hasznéalhatatlansagaért, a fenti okokbdl bekdvetkez6 személyi sériilésbdl,
illetve barmely felhasznaldi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsabdl eredd barmilyen jellegl
karért vagy veszteségért.

7. Felek egyiittmUikédése
7.1 Hibaelharitas

A karmegelBzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Felhasznalé vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatds nem vagy nem kielégit6en
mikodik, tovabba, ha a Szolgéltatd szamlazésa eltér az ASZF-ben foglaltaktdl. A Szolgéltaté nem felel
azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben meriilnek fel, hogy a
Felhaszndlo a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Felhaszndlé az esetleges panaszaival a Szolgiltatét az Ugyfélszolgalati telefonszdmon vagy a
info@medinet.ai email cimen keresheti fel. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata kizarélag olyan Felhasznaloknak &ll rendelkezésére, akiknek a jelen ASZF szerinti
Szolgaltatas csomagja jogosultsagot biztosit erre, tovdbba nincs szamlatartozasuk a Szolgdltatd felé,
illetve amennyiben koradbbi szamlatartozds miatt a Szolgaltatas felfliggesztésre keriilt, kizardlag a
felfiiggesztés feloldasa utan. Egyéb személyek — ide nem értve a BETA és a prébaverziot igénybevev®
Felhasznélokat - kiszolgaldsat a Szolgaltaté Ugyfélszolgélata megtagadhatja.

A Felhasznalé a karbantartasi, illetve hibaelhdritdsi munkalatokhoz sziikséges mértékben koételes
biztositani a Szolgéltatd részére a Felhasznald rendszerébe torténd bejelentkezést. Ha a Szolgaltato a
Felhasznald altal igényelt hibaelharitas sordn megallapitja, hogy a Szolgaltatas hibdjat nem a Rendszer
hibaja okozta, felhivja a Felhasznaldt a sziikséges intézkedések megtételére. A Felhasznalé koételes
helytallni a Rendszer nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkezd karokért.

A Szolgiltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kovetben azonnal, de
legkés6bb 2 munkanapon belll koteles megkezdeni. A Szolgiltatd a bejelentett hibakat
haladéktalanul, de legfeljebb a m{iszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén belil koteles kijavitani. A
hibaelharitas varhato idétartamardl, amennyiben az a 10 munkanapot meghaladja, a Szolgaltaté
minden érintett Felhaszndlét elektronikus uUton tdjékoztat. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll — figyelembe véve a miszakilag indokolt meghosszabbitas
idejét is — nem tudja a sajat érdekkorében felmerilt hibat elhdritani, a Felhasznalé jogosult a
Szerz&dést azonnali hatéllyal felmondani.

Ha a Szolgdltatd a hibaelharitds soran megallapitja, hogy a Felhaszndlé magatartdsa vagy mulasztasa a
SzerzGdés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, a Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a
szerzGdésszegésnek 15 napon belili megsziintetésére, amely hatarid® eredménytelen eltelte esetén a
Szerz6dést az ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja.

Amennyiben a Szolgaltatd a részére beérkez®, egyedi hibajelzés kivizsgalasa soran azt allapitja meg,
hogy a hiba olyan oknal fogva keletkezett, mely a Felhasznaldnak a Rendszer szakszer(itlen vagy
rendeltetésellenes hasznélatara vezethetd vissza, és melyrél kordbban a Rendszer hasznalataval
kapcsolatos oktatds, betanitds sordn a Szolgaltatd a szilkséges tajékoztatast és ismeretet atadta a
Felhaszndlo részére, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hibaelhdritassal kapcsolatban eseti dijat felszamolni,
melynek 6sszege a mindenkori arlistdban meghatdrozott és az elvégzett munkadra alapjan elszamolt
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dij.

A Szolgaltaté ezen Gsszeget havi 3 alkalomnal tobb alkalommal bejelentett egyedi hibajelzés utan
jogosult felszamitani a Felhaszndlénak. Amennyiben a Felhasznaléd a hibaelharitdsi munkdlatokat
kovetGen egyedileg igényli, Ugy a Szolgaltatd koteles utdlag hiba-jegyet és Gsszefoglalast kiildeni a
hibarol.

A hibaelharitas bl fakadé fenti dijkotelességek nem vonatkoznak a BETA fidkokra és a BETA tesztel®
Felhasznalodkra.

7.2 FelelBsségteljes felhasznaloi magatartas

A Felhasznal6 az ASZF elfogadasaval tudomdsul veszi és elfogadja az aldbbiakat: a Felhasznalé nem
kild olyan email-t, SMS-t vagy csatolt allomanyt a Rendszerbdl, amely

* pornograf vagy szexuadlis tartalmd,

* prostiticiot hirdet,

« illegdlis tevékenységre biztat,

« illegdlis termékeket vagy szolgdltatasokat hirdet,

* sérti masok személyét, jogait vagy vallasi meggy6z6dését,

» masok zaklatdsara, megfélemlitésére vagy mas sérelem okozdsdra iranyul, ¢

a jo izlést sért6, tragar kifejezéseket tartalmaz,

« szerzGi jog, vagy iparjogvédelmi jog (ideértve kildnosen szabadalomhoz, védjegyhez fiz6d6
jog), illetve egyéb szellemi tulajdonjog, vagy Uzleti titok megsértését valdsitja meg, « a haldzati
azonosito fejlécek és informacidk félrevezetd vagy megtéveszt®d szandékkal torténd kiegészitése,
eltavolitasa vagy megvaltoztatdsa miatt mas személy vagy vallalkozas tizenetének tlinik, és ezaltal
az Gzenet elkildésével a feladd tobbek kozott jellegbitorlast, hamisitast, vagy csaldst valdsithat
meg,

tovabba kerli az olyan kifejezések haszndlatat az Gzenetek kildése soran, melyeket a spam sz(ir6k
spam-gyanusként értékelnek, igy kiilonosen, ami

* gyogyszerészeti készitményeket hirdet,

* MLM tevékenységre biztat,

* szerencsejatékokat hirdet,

» addssagrendezd hitelt vagy kdlcsont hirdet,

* egészségmegBrz6 termékeket, vitaminokat vagy gyogyhatasu készitményeket hirdet, *
gyors pénzszerzésre alkalmas tevékenységet hirdet,

+ otthoni, bedolgozé munkat hirdet.

7.3 Titoktartas, adatvédelem
a) Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomasukra jutott Gzleti titkokat és védett ismereteket az tzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV.
torvényben foglaltak szerint meg&rzik.

A Felek a Szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra jutott barmely nem nyilvanos
adatot, tényt, informacidt, tervet vagy dokumentumot kizarélag a jogosult el6zetes irasbeli
hozzajaruldsaval hozhatjak nyilvdnossdgra, adhatjak at harmadik személynek. A Felek tudomasul
veszik, hogy illetéktelen harmadik személlyel térténd szobeli kozlés is nyilvanossagra hozatalnak
mindsul.



A Felhasznald koteles kifejezetten (izleti titokként kezelni a Szolgdltatds igénybevétele soran vagy azzal
Osszefliggésben a Rendszerre vonatkozéan tudomadsdra jutott minden informaciot. A Felhasznald ezen
informacidkat sem a szerzGdéses jogviszony hatélyanak fennalldsa alatt, sem annak megsz(inését
koévetBen a Szolgaltatd elbzetes hozzédjaruldsa nélkil nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik
személynek nem adhatja 4t és nem teheti egyéb mdodon hozzaférhetévé.

A Felhasznalé a Szolgaltatd altal a Rendszerrel, illetve milkodésével kapcsolatban rendelkezésére
bocsatott anyagokat, adatokat, dokumentumokat, informdacidkat a Szolgdltatds igénybevételén kiviil
nem hasznalhatja fel, azokat a Szolgéltaté érdekeit sért® vagy veszélyeztethetd mdédon nem kezelheti,
nem hozhatja nyilvdnossagra, harmadik fél szamara semmilyen formaban nem szolgéltathatja ki,
kivéve, ha ehhez a Szolgaltat6 elGzetesen kifejezetten irdsban hozzajarul.

A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen ASZF alapjan 6t terhel® kotelezettségeket,
kilonosen a titoktartasra vonatkozé elBirdsokat az Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban eljaro,
illetve a teljesitésében kozrem(ikdd® munkavallaldival, megbizottjaival, szakértGivel és esetleges
alvallalkozdival, egyéb kozrem(ikodBivel szemben is érvényesiti, betartatja. A Felhasznalét ezen
személyek tevékenységéért teljes felelBsség terheli.

A titoktartasi kotelezettség és megsértésének kovetkezményei a Feleket id6beli korlatozas nélkdl
mindaddig terheli, amig a titok targya jogszer(ien nyilvanossagra nem kerdil.

Barmely Félnél a szerz6déses jogviszony tekintetében vagy altalanosan bekovetkez8 jogutddlas
esetén a jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettség a jogutdddal szemben is értelemszeriien
fennall.

Amennyiben a Felek vagy kozrem(ikoddjik a jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettségiket
megszegik, ugy a kotelezettségszegd Fél kdteles megtériteni a masik Félnek mindazt a karat, amely a
titoktartasi kotelezettség megszegése eredményeként kdvetkezett be.

b) Adatvédelem

A Felek a Szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének id6tartama alatt megvaldsuld adatkezelések
soran a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek kotelesek megfelelni, ideértve kiilondsen
az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete ((2016. aprilis 27.)), valamint az informaciés onrendelkezései jogrél és az
informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényt (Infotv.).

A Szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele sordn az egymas tudomdsdara hozott kapcsolattartoi
személyes adatok kezelésére a Felek szerzGdéses kotelezettségeinek teljesitése érdekében kertl sor.
Ezen adatokat jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a Felek kéz6tt fennalld jogviszony id6tartama
alatt lehet kezelni. A Felek kotelesek a személyes adatok masik Fél részére tortén® atadasa
tekintetében a megfelel jogalaprdl és az érintettek megfeleld tajékoztatasardl gondoskodni.
Amennyiben a jogviszony barmely okbdl megsz(inik, Ugy a kapcsolattarté személyek személyes adatait
a Felek a tovabbiakban nem kezelik, a jogviszony fennallasardl sz616 dokumentumot kivéve, azt vissza
nem allithatd mdédon valamennyi nyilvantartasukbdl kételesek tordlni.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas részeként a Rendszer tobbek kdzott természetes
személyek, mint érintettek (tovabbiakban: Erintettek) személyes adatainak kezelését teszi lehetdvé. A
Szolgaltatas igénybevétele sordn a Rendszerbe a Felhasznalé altal feltoltott személyes adatok az
Erintettek részére a Felhasznald altal nyujtott egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatban felvett,
rogzitett, keletkezett egészségiigyi és személyazonosité adatok (vagy az Erintetthez kothetd egyéb
adatok) az egészségiigyi dokumentdcio részét képez® személyes adatoknak min8siilnek. Ennek



megfelel&en a Szolgaltatas igénybevétele Gtjan kezelt, a Rendszerbe feltoltott és ott tarolt személyes
adatok tekintetében az adatkezelés céljait és eszkozeit a Felhasznald, mint adatkezel6 hatdrozza meg.
A Felhasznalé az Erintettek személyes adatait sajat nevében, 6nallé adatkezel&ként kezeli.

A Felhasznald, mint adatkezel® koteles gondoskodni arrél, egyben szavatolni, hogy személyes
adatkezelése megfelel a vonatkoz6 adatvédelmi rendelkezéseknek, és mindenkor megfelel® technikai
és szervezési intézkedéseket hajt végre az adatvédelmi elvek megvaldsitasa, valamint az adatvédelmi
rendelkezésekben foglalt kovetelmények teljesitése, valamint az Erintettek jogainak védelme
érdekében. A Felhasznalé az Erintettekre vonatkozd, egészségiigyi dokumentacié részét képezd
személyes adatokat az Erintettek megfelel® tajékoztatdsa mellett koteles kezelni. Az Erintettek
tajékoztatdsa és az adatkezelés tekintetében a hozzajarulds beszerzése mindenkor a Felhasznald
kotelessége és felelGssége.

A Felhaszndld, mint adatkezel® koteles a Szolgaltatassal kapcsolatban alkalmazottait, alvallalkozéit,
szerz8déses partnereit is tajékoztatni arrdl, hogy személyes adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgdltatas igénybevételével tarol, valamint kezel, amely Szolgdltatast a Szolgaltatétdl, mint
adatfeldolgozotdl veszi igénybe. Amennyiben a Felhasznald ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy az ebb6l szarmazé valamennyi hatrany — vagyoni és nem vagyoni - megtéritéséért teljes
kartéritési felelBsséggel tartozik, tovabba a helytelen adatkezelésb6l szarmazé jogkdvetkezmények is
a Felhasznalot terhelik.

Az Erintettek adataihoz a Felhasznald, mint adatkezel® — amennyiben az a Szolgaltatds teljesitéséhez
szilkséges — biztosit hozzaférést a Szolgdltatd, mint adatfeldolgozé részére. A Szolgdltatd
adatfeldolgozasi feladatainak teljesitésével kapcsolatban kizarélag a Felhasznald kifejezett kérése
esetén a Felhasznald, mint adatkezel® kérésének megfelel® okbdl, célbdl, idBtartamig és kdrben (pl.
az adatbazis javitasa, terméktamogatas, tavoli segitségnyujtas, illetve a szoftverrendszer barminemd
karbantartdsa) jogosult az Erintettek személyes adataihoz hozzaférni.

A Szolgaltatd adatfeldolgozdként a Szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban barmilyen adatkezelési
tevékenységet (pl. egyedi igények teljesitése) csak és kifejezetten a Felhasznalé, mint adatkezel®
irdsos kérelmére, annak felligyeletével és tudtaval, tovabba a Felhaszndld altal (kiilonosen a kezelt
adatok kategoridi, adatok cimzettje tekintetében stb.) meghatdrozott modon végez. A Szolgaltatd
adatfeldolgozdként kizardlag a Felhasznald, mint adatkezel® konkrét utasitasa szerint és megfeleld
biztonsagi védBintézkedések végrehajtasa mellett tovabbit személyes adatokat harmadik felek
szamara, a jogosulatlan adatkezelés és kozlés elkeriilése érdekében.

A Szolgdltatd csakis a Szolgaltatasok teljesitéséhez feltétlenlil szliikséges mértékben biztosit
hozzaférést az adatokhoz az alkalmazottai szdmara. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé egyben
szavatolja, hogy a Szolgéltatas altal érintett egészségligyi adatokat kezel® valamennyi alkalmazottja
utasitast kap arra, hogy betartsa az 6sszes alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyt, illetve aldir egy
titoktartasi nyilatkozatot, amennyiben az adott alkalmazott nem olyan egészségiigyi szakember, akire
szakmai titoktartasi kotelezettség vagy az alkalmazandd jogszabalyok szerint azzal egyenértéki
titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

Mind a Felhaszndld, mind a Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben adattovabbitds torténik, az
adattovabbitds biztonsaganak biztositdsa, a jogosulatlan hozzadférés megakaddlyozdsa érdekében
kotelesek megtenni a megfelel® technikai szervezési intézkedéseket. Ennek megfelel6en a Felek
kotelesek az Erintettek személyes adatait és azokat tartalmazé minden dokumentumot biztonsagos
madon tovabbitani egymasnak, igy

- elektronikusan jelszéval titkositott fajlban e-mail-en,
- SFTP szerveren keresztiil.



A Szolgaltatassal kapcsolatban személyes adatok kezelésére alapvet&en az Eurdpai Unid, illetve az
Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén kerll sor. Személyes adatok harmadik orszagokba, vagy
nemzetkozi szervezetek részére tortén® tovabbitasara csak a GDPR V. fejezetében (kilonosen a 45.-
46. cikkében) foglaltak alapjan és abban az esetben keriilhet sor, ha az ott meghatarozott
kotelezettségeket a Felhaszndld, mint adatkezel® és a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd teljesiti. llyen
esetekben mindenkor el6zetesen megvizsgalandd, hogy az adott orszag, illetve szervezet intézkedései,
garancidi elegend®ek-e a megfelel6, az unids védelmi szinttel lényegében azonos védelmi szint
biztositasahoz.

A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé az Erintettek személyes adatait — a GDPR rendelkezéseinek (és
adott esetben a magyar jog szerinti barmely megfeleld végrehajtasi aktusnak) megfelel6en — nem
tarolja tovabb, mint ameddig azt a Felhasznald, mint adatkezel6 altal meghatarozott kezelési cél
szlikségessé teszi.

A Szolgaltatd — tekintettel a széban forgd személyes adatok kezelésével, illetve jellegével jard
kockazatokra — megfeleld technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket tesz annak érdekében,

hogy:

a) megakadalyozza a jogosulatlan személyeket abban, hogy hozzaférjenek a személyes adatokat
kezel6 szamitdgépes rendszerekhez, és kildondsen, hogy megakadalyozza az alabbiakat: (i)
adathordozok jogosulatlan leolvasdsa, masoldsa, modositasa vagy eltavolitasa; (ii) jogosulatlan
adatbevitel, valamint tarolt személyes adatok jogosulatlan kozlése, megvaltoztatasa vagy torlése;
(iii) adatkezel® rendszerek jogosulatlan hasznélata adatatviteli eszk6z6k segitségével; b) biztositja,

hogy az adatkezel® rendszer jogosult felhasznaldi csak azokhoz a személyes adatokhoz férnek hozza,

amelyek tekintetében hozzaférési joggal rendelkeznek;

c) biztositja, hogy a harmadik felek nevében kezelt személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 altal
el6irt médon lehessen kezelni;

d) biztositja, hogy a személyes adatok kozlése és az adathordozdk szallitdsa sordn az adatokat
engedély nélkil ne lehessen leolvasni, masolni, illetve t6rdini;

e) a szervezeti felépitést olyan médon tervezzék meg, hogy az megfeleljen az adatvédelemre
vonatkozo kévetelményeknek.

Az adatvédelmi incidens az adatkezelés biztonsagdnak olyan sériilése, amely a személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A Felek vdllaljdk, hogy a Szolgdltatassal
kapcsolatban vagy azzal 6sszefliggésben altaluk észlelt adatvédelmi incidensrdl tajékoztatjak egymast,
annak tudomadsra jutdsatdl szamitott legkésBbb 48 dran belil, és sziikség esetén egylittmlikodnek az
incidens kezeléséhez sziikséges intézkedések megtételében. A Felhaszndlé kifejezetten tudomasul
veszi, hogy az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos kotelezettségek (igy kulondsen a felligyeleti
hatésagnak vald bejelentési és az Erintettek tdjékoztatdsanak kotelezettsége) a Felhaszndldt, mint
adatkezel6t terheli. Az Erintetteket az adatvédelmi rendelkezések megszegésébdl eredd karért az a Fél
felelB@s, akinek az adatkezelése sértette az adatvédelmi rendelkezéseket megsértette.

A Szolgdltaté, mint adatfeldolgozd vallalja, hogy a Szolgéltatds idOtartama alatt egyuttm(kodik a
Felhasznald, mint adatkezel® adatvédelmi tisztviselGjével a Szolgéltatas altal érintett személyes
adatokra vonatkozd adatvédelmi kotelezettségek betartasanak ellenGrzésével kapcsolatban. A
Szolgéltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd részérl az adatvédelmi kérdések tekintetében illetékes
kapcsolattartd: Boegi Kristof (kristof @medinet.ai).



8. Szerz0i jogok, védjegyek

A Rendszer tartalma (ideértve kilonosen: szoveg, illusztracid, adat, vided-, audié-, képfelvétel,
szoftver forraskdéd, fejlesztési dokumentacid) — ide nem értve a Felhaszndld altal a Szolgaltatas
igénybevételével a Rendszerben rogzitett adatokat és tartalmat — a Szolgaltatd kizardlagos szellemi
tulajdonat képezi.

A Szolgaltato altal kifejlesztett Rendszer, mint — alapvetOen a szerz8i jogrél széld 1999. évi LXXVI.
torvény (Szjt) 1. § (2) bekezdés c) pontja szerinti - szerz8i m(i szerz8i jogi jogosultja a Szolgéltatd. A
Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy az ASZF alapjan a Rendszer tekintetében id6beli korlatozassal
kizarélag hasznalati jogot szerez, a Rendszer — ideértve kilonésen a Rendszer részét képez®
szoftver(ek) - szerz8i vagyoni jogai a Felhasznald részére atruhazasra nem kertl(nek).

A Felhaszndlét a Rendszer tekintetében a hasznalati jog a Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban
illeti meg, e jogosultsag nem jelent tehat hozzajarulast a Rendszerbdl letdltott anyagok (pl. a szakmai
dokumentummintak: vizsgalati, kezelési ajanlatok, beleegyezd nyilatkozatok) egyéb, kiléndsen
kereskedelmi céllal torténd tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetbvé (letdlthetdvé)
tételéhez, adatbazisban valé tarolasdhoz, illetve barmilyen atdolgozdsahoz. A Szolgéltatd elbzetes
irasbeli engedélye, illetve a Szolgaltatéval kotott kilon megallapodds hianyaban tilos a tartalom
egészét vagy részét a Szolgdltatdson kivili célbdl tarolni, felhaszndlni, reprodukalni, atruhazni,
terjeszteni. A Rendszer barmely fent hivatkozott tartalmi elemének atdolgozasara csak a Szolgdltatd
jogosult, a tartalmi elemeken harmadik személy atdolgozast csak a Szolgaltatd kifejezett, elGzetes
hozzajaruldsaval végezhet el.

A ,,MEDINET” szd, valamint a ,,MEDINET” abrds megjelolések a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
altal lajstromozott védjegyek, amelyeknek kizardlagos jogosultja a Szolgdltaté és amely védjegyek
haszndlatat kizardlag a Szolgaltatd engedélyezheti. A védjegyek jogosulatlan haszndlata vagy azokhoz
hasonld, vagy azokkal 6sszetéveszthetd megjelolés hasznélata iparjogvédelmi, polgari, illetve bintetd
jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

9. Vis maior

Vis maiornak min8sul minden olyan rendkivili, a Szerz8dés létrejtte utan bekovetkez8, a Szolgaltatd
érdekkorén és ellendrzésén kivil allo, el6re nem lathatd esemény, amely a Szolgéltaté altal
elhdrithatatlan, és a Szolgaltatas teljesitését akaddlyozza vagy meghiusitja.

Vis maior esetén mindkét Fél mentesil a SzerzOdés teljesitésének kotelezettsége aldl.

Vis maior esetében a Szolgaltato legkésGbb 5 munkanapon beliil irdsban értesiti a Felhasznalot a
felmerilt helyzetr6l.

10. Az ASZF médositasa, a Szolgaltatas megsziinése, kotbhér
10.1 Az ASZF médositésa
A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani. A médositasrél a Szolgaltatd
koteles a hatdlybalépés el6tt legaldbb 15 nappal e-mail-ben értesiteni a Felhasznalét. Amennyiben az
ASZF médositas a Felhasznalét az aldbbi esetek egyike szerint hatranyosan érinti;

* az azonos Szolgaltatasért fizetett havi vagy éves dij ndvekszik vagy,

+ azonos dijak mellett - a megrendelt szolgaltatasi csomag alapfunkcidin kivil - Iényegesen
alacsonyabb szint(i Szolgéltatast kap,



jogosult a Szerz&dést legkésBbb az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil azonnali hatéllyal felmondani.

10.2 A Szolgaltatds megsz(inése
A Szolgaltatas megsz(inik

* a Felhasznalé jogutdd nélkili megsz(inése vagy halala esetén,
* a Felek barmelyikének irasbeli felmondasa, vagy
* k6z0s megegyezéssel torténd megszintetése esetén.

10.2.1 A Felhasznald haléla vagy megsz(inése

A Felhasznal6 halala vagy jogutdd nélkili megsz(inése esetében a Szolgéltatas azonnali hatallyal
megszUnik.

10.2.2 A Szolgaltatas felmondasa
10.2.2.1 Rendes felmondas

Barmelyik Fél a szerzGdéses jogviszonyt irdsban, indokolas nélkil 30 napos felmondasi id6vel jogosult
felmondani, a felmondasi id6 a felmondas kézhezvételének napjan kezd&dik. Abban az esetben, ha a
Felhasznalé a Szolgdltatds igénybevételére és djainak fizetésére hatdrozott id6re kotelezettséget
vallalt, dgy rendes felmondassal csak a kikotott hatarozott id® lejartat kovetGen, de legkordbban a
lejarat el6tti 30 napon bellil mondhatja fel.

10.2.2.2 Rendkivuli felmondas

A Szolgéltato jogosult a szerz8déses jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani irdsban és indoklassal
ellatva az alabbi esetekben:

+ a Felhaszndld az esedékes dijfizetési kotelezettségével 30 napot meghaladdan késedelembe esik;

* 60 napot meghaladd vis maior esetén;

* a Felhasznaléd sulyos szerz6désszegése esetén;

* a Felhasznalé olyan magatartdsa esetén, amely a Szolgdltatd — illetve az egyes Felhasznaldk — jogos
érdekeit, kiilonodsen a Szolgaltatd jéhirnevét sérti, vagy magatartasa folytan a Szolgdltatas
tovabbi fenntartasa a Szolgaltato részérdl nem elvarhato;

* a Felhasznalo titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén, kiiléndsen a Rendszer
vonatkozasaban;

* ha a Felhasznald altal a regisztracié soran megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak; * ha a

Felhasznald a Szolgaltatdot egyéb mdédon megtéveszti.

A Felhasznald jogosult a Szolgaltatast azonnali hatdllyal lemondani irdsban és indoklassal ellatva,
amennyiben a Szolgaltatd neki felréhatd okbdl egyaltalan nem biztositja a Szolgdltatdst, vagy ha a
Szolgaltatd valamely a Szolgdltatds nydjtasaval kapcsolatban irdanyadd, jogszabalyban elBirt
kotelezettséget megsért. A Felhasznalé a fentiek szerint jogosult tovabba a jogviszonyt azonnali
hatallyal felmondani a 10.1 pontban foglaltak szerint.

10.3 A jogviszony kozos megegyezéssel torténd megszlintetése

K6z6s megegyezéssel torténd megsziintetésére vonatkozd megallapodas kizardlag irdsban érvényes. A



Szolgéltatas megszlinésének id6pontjat a Felek a megallapodasban rogzitik.
10.4 Adatatadas a szerz8déses jogviszony megszlinése esetén

A Szolgaltatas megszlinése esetén, amennyiben a Felhasznal6 az esedékes tartozasait a Szolgaltatd
részére hianytalanul kiegyenlitette, a Szolgaltatd a Felhasznald kérésére 30 napon beldl
ellenszolgdltatas nélkil a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja a Felhasznalo altal a Rendszerben
rogzitett adatokat, képeket, dokumentumokat elektronikus formaban, oly médon, hogy az a
Felhasznald szamara is feldolgozhato adat legyen (EXCEL, CSV, PDF). A Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy az ily médon rendelkezésére bocsatott adatok szakértdi segitség nélkil egyéb fogaszati vagy
vallalatiranyitasi szoftverek altal esetlegesen nem lesznek olvashaték.

10.5 Kotelezettségvallalas hatarozott id6tartamra, kotbér

A Felhaszndl6 kotelezettséget vallalhat arra, hogy meghatarozott ideig a Szolgaltatast igénybe veszi és
annak dijait fizeti. Amennyiben e hatarozott id&tartam lejarta el6tt a Felhaszndld a szerz8déses
jogviszony Szolgaltato altali felmondasara szerz8désszegésével okot szolgéltat, vagy a Szolgéltatas a
Felhaszndlé érdekkorében felmeriil® mas okbdl id6 elbtt szlinik meg, a Szolgaltatd visszatarthatja a
Felhaszndld altal mar megfizetett szolgaltatasi dijakat kotbér jogcimén, tovabba a Felhasznald koteles
a véllalt hatarozott id6tartamra fizetend® havi dijakat és éves dijakat egy 6sszegben megfizetni kotbér
jogcimén a Szolgaltatd részére a Szolgaltatas megsz(inését kovetd, illetve a Szolgaltatd altali felmondas
esetén a felmondas kézhezvételét kovetd 3 napon beliil.

A Szolgéltato a jogviszonynak a Felhasznalé halala miatti id6 el6tti megszlinése miatt kotbért nem
érvényesit.

11. Jogkikotés, jogvitak esetén kdvetendo eljaras

A Felek kolcsonésen megallapodnak abban, hogy barmilyen vitas kérdés vagy panasz felmertlése
esetén, a vita jogi Utra valo terelése el6tt megkisérlik a békés uton, targyalassal torténd egyeztetést. A
kezdeményez8 fél kotelessége, hogy minden érintett felet haladéktalanul értesitsen és teljeskorlien
tajékoztasson az ligy minden vonatkozasat illetden. Amennyiben az egyeztetd targyaldsok 30 napon
belil nem vezetnek eredményre, a Felek vitdjanak elbirdldsara a per targyatdl, illetve a pertargy
értéktdl fuggben hataskorrel és illetékességgel rendelkez® birdsag jogosult.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok, kiilénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvr8l sz6l6 2013. évi V. torvény
rendelkezéseire.

Jelen ASZF-ben szerepl® kifejezések, fogalmak részletes meghatarozasat a jelen ASZF tartalmazza;
minden tovabbi kifejezést a magyar jogszabdlyok alapjan, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak
dltaldnosan elfogadott mindennapi jelentése szerint kell értelmezni.



